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" Svalbard til Lindesnes:

... el oppsummering fra 2025

Aret 2025 markerte det andre &ret i hovudprosjektet til
bedriftsnettverket Nettverk for Destinasjonsleiing og Berekraftig
Reisemalsutvikling (NDBR), eit trearig bedriftsnettverk statta av
Innovasjon Norge.

NDBR er eit nettverk for og av reisemal som arbeider under
Merkeordninga “Berekraftig Reisemal”, fra Lindesnes i sar til Svalbard
i nord. Her lgfter og lgyser me dei utfordringane som er stgrre enn
kvart enkelt reisemal i fellesskap, gjennom a bygge nettverk, utvikle
felles verktgy og ressursar og samle seg om felles utviklings- og
marknadsprosjekt.

| perioden 2025 styrkja me samarbeidet i nettverket ytterlegare, utvikla
og vidareutvikla fleire satsingar for felles kompetanseheving og fekk
etablert fleire utviklings- og marknadstiltak. Dette kan du lese meir om
i denne rapporten.

40 reiselivsakterer gar sammen for a ivareta norsk natur og
lokalsamfunn
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Visit Nordkapp
Visit Hammerfest Q

Orinor: Kirkenes & Alta Q

Visit Tromsoe-region Q
Tr 4

... el oversikt over deltakarane i

ViositSvalbard
N D B R Visit NarvikQ
Destination Lofoten Q
VisitlBod‘ni?
NDBR bestar av totalt 50 reisemal, som famnar om over 150 kommunar og
5000 reiselivsbedrifter gjennom samarbeidsavtalar. Nye reisemal i 2025 var:
Telemark, Trondheim, Grimstad, Arendal og Hammerfest. 2
Vefsna Regionalpark
Nettverket er for reisemal som har forplikta seg til den nasjonale ordninga
«Berekraftig Reisemal», da ei felles forplikting til dette lokale styringsverktgyet
ogsa skapar ein felles samarbeid- og utviklingsplattform nasjonalt ved at
Merkeordninga set krav til mellom anna: Destinasjon Afiord
d Visit Trondheim
«  Eit privat-offentleg samarbeid i utviklingsarbeidet S e
+ Ein dedikasjon til heilskapleg og berekraftig utvikling der reiselivet skal | g NS .
utviklast i eit lokalsamfunnsperspektiv, som ein ma dokumentere innanfor Visit Nordord | - Nordveggen/Rauma
alle tre berekraftsdimensjonane. Vit Framen® v b o ot
«  Atorganisasjonen som leiar reisemalsutviklinga har matte ta eit Vi saaserdy wm::::"“'k"m S
utviklingsansvar, i tillegg til det tradisjonelle marknadsfgringsansvaret. - Sucioagenc 9 Qveiitarammer
&Bergeraregioneng 9, o QHallingdai | O Visit @st-Norge
NDBR arbeider tett saman med Innovasjon Norge Reiseliv/Visit Norway i sine R B e © Malung-Silen
aktivitetar, i tillegg til andre nasjonale og internasjonale miljg som EDIH i ‘""‘::':_‘T"e:mrk Aol Rl
Oceanopolis, FoU-milja, fagmiljg, naeringshagar, m.m. NDBR har ogsa cmvngomegionangy e ema 0 Vst et
medlemskap i det internasjonale akrediteringssorganet for berekraftig reiseliv; s T o vkotnd e
Global Sustainable Tourism Council (GSTC). N

Q Visit Sorlandet: Kristiansand
Visit Lindesnes  Kristiansand
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... fra lokal til nasjonal konkurransekraft.

Nettverk og mgteplassar

A skape arenaer, mgteplassar og
nettverk som samlar dei beste lokale,
nasjonale og internasjonale miljga knytt
til berekraftig reisemalsutvikling.

Felles verktgy og ressursar

A samle og utvikle felles verktay og
ressursar som styrkjer det lokale og det
nasjonale arbeidet med a sikre vekst i
reiselivsnaeringa, innanfor berekraftige
rammer.

Felles utvikling og
marknadsplattformar

Etablering av felles plattformar for lokal
neeringsutvikling, som styrkjer felles
marknadsarbeid mot gnskja
malgrupper.
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... Styringsgruppa og prosjektleiinga Styringsgruppa 2025

Inger Lise Brones, Visit Tromsg

NDBR blir leia av ei styringsgruppe, som bestar av deltakarar Erling Lofsnes, Visit Lindesnes

som representerer ei breidda av dei ulike reisemala som er
med i nettverket med ulik lokasjon, storleik og samansetting av
reiselivet.

Gry Bystgl, Visit Voss

Moa Maria Kero, Visit Svalbard

!Dr.o.sj.ektle”n.ga ligg il Naerlngshagen : Ryfyllke, SOm Knut Aandahl, Akershus reiselivsrad/ Visit Greater
initiativtakar til nettverket, der Anita Svendheim har fungert Oslo

som prosjektansvarleg. | november 2025 gjekk Anita ut i
mammapermisjon, der Erling Lafsnes, fra Visit Lindesnes, har

Katja Pettersen, Visit Alta
tatt over.

| tillegg starta NDBR hausten 2025 opp eit LeiarForum, der Laila Steine, Neeringshagen i Ryfylke

leiarane av dei ulike medlemsorganisasjonane blir invitert inn
til faste digitale mgte to gonger i aret for a sikre brei forankring.
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... fra aret som var

NDBR, reisemala og EDIH Oceanopolis giennomfgrte
ein felles kursserie for reiselivsbedrifter med tema Kl
og ny teknologi, der totalt 330 var pameldte.

NDBR, reisemala og EDIH Oceanopolis giennomfarte
ein felles kursserie for destinasjonar med tema Kl og
ny teknologi, der totalt 40 var pameldte. Kursserien vil
bli fglgt opp av felles utviklingsaktivitetar.

Gjennom eit breitt samarbeid har NDBR og reisemala,
saman med mellom anna Inklu-Beitostolen og
Sunnasstiftensen, utvikla grunnlaget for ein felles
utviklings- og marknadsplattform for tilgjengeleg
reiseliv (AccessNorway)

Omlag 40 bedrifter deltok pa felles seminarserie for
campingneeringa, arrangert av NDBR og reisemala.

Omlag 200 personar, inkludert fleire
destinasjonsleiingar, deltok pa NDBR sin nasjonale,
digitale konferanse: VertsKkommunen.

Totalt 121 organisasjonar har signert
KommunikasjonsLgftet - ein felles dedikasjon til
ansvarleg marknadsfering i reiselivet.

Totalt 22 reisemal nyttar BerekraftsAkademiet som
felles kurs- og kompetanseplattform for lokalt

neeringsliv og vertskap — der 8 felles kurs blei lanserte.

NDBR sitt samarbeid blei styrkja ytterlegare ved a bli

tatt opp i det norske klyngeprogrammet, gjennom
Norwegian Travel Cluster.

Fem nye reisemal
meldte seginni NDBR: Telemark, Trondheim,
Grimstad, Arendal og Hammerfest.

Totalt 9 partnarmeate (BerekraftsKaffien) har blitt
arrangert innanfor ulike tema.

Eit nytt LeiarForum blei etablert for auka forankring inn
mot medlemsorganisasjonane.

Over 70 personar mgttest i Kristiansand under NDBR
sin konferansedag, arrangert i saman med Innovasjon
Norge Reiseliv og deira arlege nettverkssamling for
Merkeordninga.
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... vart manadlege partnarmgte

BerekraftsKaffien er det manadlege, faste partnarmagatet til NDBR,
som blir arrangert siste torsdag i manaden kl 10-11 via Teams.

Under kvar samling oppdaterer NDBR og Innovasjon Norge Reiseliv
fast pa siste nytt, far ein tek opp ein tema som er aktuelt for fleire av
reisemala. Fokuset er her & dele erfaringar og satsingar fra reisemala, i
tillegg til & invitere inn andre relevante miljg.

Kaffien skal fungere som eit nettverksbyggande tiltak, gi reisemala
kunnskap og inspirasjon til relevante satsingar og bidra til auka kontakt
pa tvers av reisemala innanfor arbeid som interesser og engasjerer
lokalt.

Reisemala kan sjglv invitere fritt fra sin organisasjon og
destinasjonsleiing til samlinga, der det i gjennomsnitt deltek 40-50
deltakarar under kvar samling.

Tema 2025

Januar: Korleis kan reisemala rigge seg for ei framtid med Kl og ny teknologi

Februar: Miljgsertifiseringsarbeid pa reisemalet med Miljafyrtarn

Mars: Klimaspgrsmal i reiselivet
April: Auke i campingturisme — moglegheiter og utfordringar
Mai: Karbonutslepp pa reisemala - verktgy og kommunikasjon

September: Lansering av verktgykassa AccessNorway — mot eit meir
tilgjengeleg reiseliv

Oktober: Besgksforvaltning — og styring i praksis
November: Berekraft som konkurransekraft

Desember: Miljgsertifiseringsarbeid pa reisemalet med Green Key

Berekraftig
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Program NDBR sin konferansedag 2025
20. mars

... vart érlege fYSiSke samling. KL. 09.00: Velkommen og siste nytt fra NDBR: Resultat 2024 og

hovedsatsinger for 2025

o . . . Kl. 10.00: Hvordan kan reisemalene forberede seg pa de
| mars kvart ar arrangerer Innovas;on Norge Reiseliv 0og kravene som kommer fra Europa rundt baerekraft og miljg?

NDBR ei fast fysisk samling for alle reisemala som arbeider
inn under Merkeordninga. |1 2025 blei denne samlinga

arrangert | Kristiansand den 18-20. mars. KL 13.00: KI og ny teknologi: De siste satsingene og erfaringene
fra reisemalene

KL 10.30: Mot en nasjonal klynge for reiselivet?.

Under NDBR sin konferansedag blei reisemala invitert til & : :

o . .. . ... . . KL 14:30: Oppsummering av BerekraftsLabs: Presentasjon av
dele fra sitt lokale utviklingsarbeid, dei ulike felles satsingane i mulige veikart
NDBR blei presentert og ein la opp til ulike workshops
innanfor tema som opptek fleire av reisemala. Samlinga sette
kursen for felles arbeid og initiativ gjennom 2025.

Kl 13.30: BerekraftsLabs — arbeidsgrupper for felles
utfordringar og mooglegheiter. Mot felles vegkart?
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Fokusgrupper 2025

... der utviklingsarbeidet skjer. Destinasjonsleiing og besoksforvaltning

Lokalmat og - drikke
NDBR legg opp til to ulike former for arbeidsgrupper. e e e

Fokusgrupper er faste arlege grupper som reisemala melder seg pa Kompetanseheving for neeringslivet

ved inngangen til kvart nye ar. Kl og ny teknologi

Dialoggrupper er ad-hoc grupper som det blir invitert inn til nar ein ser Cruise
at fleire av reisemala har interesse av a diskutere aktuelle tema i

fellesskap. Dialoggruppene kan vera ei enkelthending, eller kan bl
lzfta opp til & bli ei fokusgruppe om ein ser at det er grunnlag for vidare Verktay og kunnskapsbank
arbeid i fellesskap.

Camping — moglegheiter og utfordringar

Tilgjengeleg reiseliv

| 2025 har aktiviteten i nokre av gruppene blitt redusert grunna
avgrensa med kapasitet. Dette arbeidet gnskjer ein difor & styrkje
ytterlegare i 2026.
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Arbeldsverkstad |
beSﬂkaO rvaltnin g Hovudbodskap fra NDBR inn i

arbeidsverkstad

Me ma samlast om ein felles definisjon av «besgksforvaltning»-
der verdiskaping og neeringsperspektivet er tydeleggjort

Me treng ei tydeleg rolleavklaring inn i arbeidet

Me ma sikre ei meir koordinert tilnaerming pa lokalt, regionalt og
nasjonalt niva

Me treng ei felles nasjonal verktgykasse til arbeidet som famnar
bade utfordringar og moglegheiter som ligg i besgksforvaltning og
reisemalsutviklingsarbeidet - som kan bli tilpassa kvar region

Berekraftig Berekrafts-

. o NDBR
Reisemal nettverket




. den nasjonale konferansen for
det lokale reiselivet.

VertsKkommunen er NDBR sin arlege digitale konferanse,
som blir LIVE-streama. Malsetninga bak konferansen er a gi
reisemala moglegheit til & invitere inn destinasjonsleiing,
naerngsliv og andre samarbeidspartnarar der ein tek tempen
pa utviklinga av dei lokale reiselivet pa tvers av landet, til
inspirasjon for det lokale arbeidet til kvar enkelt.

| 2025 blei konferansen arrangert 4. november. Det var det
over 200 pameldte til konferansen, der fleire av reisemala
fulgte LIVE-sendinga med destinasjonsleiinga si samla for a
kombinere konferansen med lokale arbeidsverkstadar.

I . ) Berekrafts- rekraftig
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VERTSKOMMUNEN

for det lokale reiseli

Tysdag 4. november kl 08.30-11.00
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» Status pa norsk reiseiv 2025, og kva me kan vente oss i . mellom
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tida framover. Kristin Krohn Devold og Audun Pettersen og

* Reiselivet som samfunnsutviklar - kva skal til? Vi samlar
sjo II ein samtale om korleis framtidas
reiseliv kan organiserast. Line Samuelsen - Lofoten, og

valtning i ei
Road Vangnes og Ingunn Soi

+ Place Making and Marketing Organ Iu( - korlei: ﬂ

Arne-Jergen Skui dl-at-N orge, Helge KJII old - Signe Jungersted
Lysefjorden.

Stad: Digital
Meld deg pa via berekraftsnettverket.no Pris: Gratis
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... var felles kurs — og
kompetanseplattform.

BerekraftsAkademiet er ein felles kurs- og
kompetanseplattform for alle reisemala i NDBR, retta mot
alle i ei vertskapsrolle. Her har ein tatt i bruk e-
laeringssystemet Motimate, som bygger pa ein engasjerande
og nyskapande mate a ta digitale kurs pa.

NDBR utviklar ei rekke felles kurs innanfor tema som er
aktuelle for storparten av reisemala. | tillegg har reisemala
moglegheit til & utvikle sine eigne lokale kurs. Vertskapet kan
difor ta felles nasjonale og eigne lokale kurs inn i same
plattform.

| 2025 var det 22 reisemal som tok i bruk lgysinga.

Felles kurs leverte i plattformen 2025

Kom i gong - intro til plattformen
Det gode vertskap 1 - gjestemgtet (Have Statt)
Det gode vertskap 2 — auka opplevingskvalitet (Hgve Statt)
Det gode vertskap 3 - meirsal og oppsal (Have Statt)
Eit reisemal for alle - tilgjengeleg reiseliv (Sunnasstiftelsen)
Norsk reiseliv (Innovasjon Norge)
Merket ”Berekraftig Reisemal” (Innovasjon Norge)

Ansvarleg kommunikasjon (Innovasjon Norge)

\ /4 Berekraoftig NDBR\ Berekrafts-
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Dei 9 prinsippa for ansvarleg marknadsfering i reiselivet

mnn eln fe”es dedlkaSJon tII Me skal kommunisere...
ansvarleg kommuikasjon og
marknadsfaring

1...det som er ekte og szereige med var natur og kultur

2. ...slik at me skapar verdi for gjesten og lokalsamfunnet

| juni 2025 lanserte NDBR, reisemala i nettverket og Innovasjon Norge/Visit
Norway i fellesskap KommunikasjonsLgftet, som er ei samling av 9 prinsipp for
ansvarleg marknadsfering som organisasjonar i reiselivet kan dedikere seqg til.

3....pa ein mate som stimulerar til & reise heile aret og & bli lenger

4. .. korleis gjestene skal ferdast ansvarleg og trygt

KommunikasjonsLaftet bygger pa erfaringar og utviklingsarbeid gjort av dei ulike
organisasjonane for 8 kommunisere reiselivet pa ein mate som bidreg til auka
verdiskaping per gjest og god besgksstyring. Malsetninga bak Igftet er at arbeidet
vil ha auka styrkje ut mot partnarar ved at ein star samla om felles grunnprinsipp
nasjonalt.

5. ..korleis gjestene kan ta gode miljeval

6. ..berekraft truverdig og dokumenterbart, og unngéar grenvasking

7....realistiske forventningar til gjestene vare

KommunikasjonsLgftet kiem med ein verktaykasse, som vil bli vidare utvikla i tida
som kjem.

8. ...at me er mangfaldige, og det er gjestene vare ogsa

+ + + |+ + + + + |+

9...tilgjengelegheit, og felgjer prinsippa for universell utforming

Totalt har 121 organisasjonar signert Igftet ved utgangen av november.
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... korleis kan reiselivet rigge seg
mot Kl framtida?

KI og ny teknologi vil ta over ein stgrre og stgrre del av norsk reiseliv. Allereie i dag ser
ein korleis dette i auka grad pregar verdikjeda til reiselivet, ved at fleire og fleire
gjester hentar inspirasjon, informasjon og bookar sine reiser ved hjelp av ulike KI-
agentar. Vidare er reiselivet avhengig av a nytte ny teknologi for & effektivisere
prosessar, styrkje kundereisa og skape auka konkurransefortrinn.

Pa workshop arrangert for reisemala pa Gardermoen i februar 2025 blei det kartlagt at
dei dag er lag grad av digitalisering i reiselivet, som ein fglgje av at nzeringa i
hovudsak bestar av sma bedrifter. Vidare er det krevjande for eitt reisemal aleine &
folgje utviklinga, med dei ressursane ein har tilgjengeleg lokalt.

Med bakgrunn i dette samla NDBR seg om eit felles nasjonalt utviklingslgp saman
med EDIH Oceanopolis, der ein kayrde to parallelle kompetansehevingslagp — eitt for
bedrifter der over 330 deltakarar var pameldte og eitt for destinasjonar der over 40
deltakarar var pameldte. For destinasjonane vil dette bli falgt opp med felles satsingar:
utvikling av felles innsiktsplattform, utvikling av felles produktinformasjonsplattform for &
styrkje arbeidet inn mot Kl-selskap, felles KI-generert marknadskampanije, felles
kompetansehub for reiselivsbedriftene og felles mal for Ki-policy.

Digital Launch: Norwegian Travel Hub -
Lennsam bruk av Al og ny teknologi for
reiselivsbedrifter

Les meir om dei fire modulane i seminarserien her.

Digital Launch: Norwegian Travel Hub -
Lennsam bruk av Al og ny teknologi for norske
destinasjonsselskap

Les meir om dei fire modulane i seminarserien her.

\ /4 Berekraoftig NDBR\ Berekrafts-
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https://www.berekraftsnettverket.no/aktuelt/digital-launch-norwegian-travel-hub---lonnsam-bruk-av-ai-og-ny-teknologi-for-reiselivsbedrifter
https://www.berekraftsnettverket.no/aktuelt/digital-launch-norwegian-travel-hub---lonnsam-bruk-av-ai-i-norske-destinasjonsselskap

... mot eit meir tilgjengeleg
reiseliv

Norsk reiseliv tapar milliardar av norske kroner ved at ein ikkje har satsa pa
tilgjengelegheit. | tillegg veit ein at 1/5 nordmenn vil fa ei midlertidig eller permanent
funksjonsnedsetting i lgpet av livet, samtidig som at bade Noreg og Europa gar i mate
med ei tid med stadig aldrande befolkning som ogsa vil nyte godt av desse tiltaka.

Som ein konsekvens av dette ser ein at fleire og fleire reisemal arbeider for & styrkje
tilgjengelegheita lokalt. Her sag ein eit behov for at den lokale kunnskapen blei nytta til &
bygge felles nasjonal konkurransekraft, som bygger pa ein felles standard for
utvikling og kommunikasjon.

Med stgtte frA BUFDIR har NDBR, i samarbeid med Inklu-Beitostglen, Sunnasstiftelsen og
Innovasjon Norge/Visit Norway utvikla ein felles verktgykasse for det lokale arbeidet med
tilgjengelegheit. Her har Visit Voss og Visit Sognefjord gétt i gong som pilotar, der
erfaringane vil bygge grunnlaget for & ta arbeidet vidare til fleire reisemal.

| tillegg vil AccessNorway-verktgykassa bygge pa erfaringar utvikla i AccessTour-
prosjektet leia av Nordlandsforskning, med reisemal som Beitostalen, Ba og Loften
involverte. P4 denne maten kan ogsa NDBR fungere som ein plattform for & |afte opp og
fram forskingsbasert arbeid til reiselivet breitt nasjonalt.

Verktgykassa utvikla i AccessNorway

Accessibility Guide:
Mal for tilgjengelegheitsinformasjon pa destinasjonsniva.

Accessbility Plan - destinations:
Prosessverktgy for destinasjonar — trinn for trinn guide til & koma i gong
med tilgjengelegheit.

Accessibility Plan - travel businesses:
Prosessverktgy for reiselivsbedrifter — trinn for trinn guide til 8 koma i
gong med tilgjengelegheit.

Accessbility Label:
Felles symbol for synleggjering av tilgjengelege produkt, med
minimumkrav til informasjon i beskrivinga.

Kartleggingsverktay
Vidareutvikling av kartleggingsverktay, utvikla i AccessTour.

R\ Berekrafts-
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... fra utfordring til moglegheit

Turistundersgkinga til Innovasjon Norge Reiseliv 2024 viser at 1/5 internasjonale
turistar til Noreg er campingturistar. Dette reflekterast pa reisemala ved at ein
ser eit auka press pa vegnettnett og i lokalsamfunna, noko som har skapa bade
stagrre utfordringar — og moglegheiter.

Gjennom fokusgruppa for camping-turisme har NDBR i fellesskap utvikla fleire
felles tiltak retta mot campingturisten og campingnaringa, der ein ser ei verdi
av a arbeide i fellesskap, som mellom anna: felles seminarserie for
campingneaeringa der omlag 40 bedrifter deltok, felles informasjonskampanje
sommaren 2024, felles handbok til korleis reisemala kan arbeide med a styre,
felles innspel til Statens vegvesen/Nasjonal turistveg og styrkje utbyttet av auka
camping og utvikling av felles camping-reiseruter.

Fleire tiltak har ogsa blitt gjennomfart i samrad med campingklynga til Norsk
turistutvikling, og deira samarbeid med mellom anna NHO Reiseliv, Virke,
Statens vegvesen, Innovasjon Norge/Visit Norway, bransjeorganisasjonar,
m.m. Dette er mellom anna arbeid med campingvettreglar og felles
campingkonferanse.

\ Y-
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Ein felles melodi fra Svalbard til Lindesnes!
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... NDBR lgfta opp | det nasjonale
klyngeprogrammet.

| oktober 2025 blei det annonsert av NDBR sin sgknad «Norwegian Travel
Cluster» blei tatt opp i det nasjonale klyngeprogrammet, som landet si einaste
reiselivsklynge. Klyngeprogrammet er eit samarbeid mellom Innovasjon Norge,
Forskingsradet og SIVA.

Dette betyr at samarbeidet i NDBR framover vil bli styrkja ytterlegare ved at ein
kan ta i bruk klyngeprogrammet til &:

- Sikre meir tverrfagleg samarbeid

- Styrkje felles utviklings- og marknadsarbeid, der ein vil ha moglegheita til &
na fleire bedrifter gjennom innovasjonsstgtta programmet tilbyr

- Knyte nettverket opp mot dei fremste miljga nasjonalt og internasjonalt for
a styrkije tilbod, kompetanse og ressursar skreddarsydd for reiselivet sine
behov.

- Styrkje det lokale reiselivet si stemme nasjonalt og internasjonalt

Arbeidet i klynga vil bli utvikla i tett samarbeid med alle medlemma i NDBR.

— Dette er eit gjennombrot for norsk reiseliv. For farste
gong har naeringa samla seg pa tvers av landet —i ei
klynge som er for og av det lokale reiselivet sjolv. Ved &
laere av dei beste satsingane fra heile landet, knyte dei
saman og utvikle i fellesskap, kan vi bli farst med
loysingane for framtidas reiseliv.

Anita Svendheim, klyngeleiar for Norwegian Travel
Cluster.

= Berekraftig 'NDBR Berekrafts-

- . o
’\ Reisemal nettverket
N



«Det me best lgyser lokalt,
lgyser me lokalt.

Det me best kan lgyse | fellesskap,
lgyser me i fellesskap.»
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